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 Pemberian bantuan

 oleh konselor

 kepada konseli sedemikian rupa

 sehingga pemahaman terhadap kemampuan diri sendiri meningkat

dalam memecahkan berbagai masalah

 https://kbbi.web.id/konseling

Definisi Konseling



Empati4

Kemampuan

untuk menerima, memahami, merasakan 

pengalaman orang lain 

dari sudut pandang orang tersebut



5 Yang Ditangkap Saat Berempati

1. Perasaan

2. Pikiran

3. Pengalaman

4. Sudut pandang

5. Nilai-nilai



Empati adalah Interaksi 2 Arah6

Tangkap Terima Ekspresikan

Verbal: Pharaprase

Non Verbal: gesture



Do & Don’t Empati7

Dengarkan
Terima
Tanya

Ekspresikan

Menilai
Menyalahkan
Mengasihani

Memberi saran



Proses dan Hasil Empati8

Trust

Respect

Accept

Care

Give



“

”

9 “Perumpamaan orang-orang beriman dalam cinta, kasih sayang, 
dan kelembutan mereka layaknya tubuh. 

Bila satu anggota tubuh sakit, maka seluruh tubuhnya turut 
merasakan susah tidur dan demam.” 

(HR. Muslim)

EMPATI


